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INFORMACOES SOBRE A FREQUENCIA

MATRICULA | A frequéncia do EXTERNATO SENECA tem por base uma matricula
realizada no préprio estabelecimento.

Para efetivacao da matricula é obrigatéria a apresentacao dos seguintes documentos:
documento de identificacdo (cartdo de cidaddo, passaporte ou titulo de residéncia,
sendo estrangeiro), extrato de classificacoes e 1 fotografia original.

TRANSFERENCIAS E EQUIVALENCIAS | Qualquer que tenha sido o percurso escolar
anterior - ensino regular, ensino profissional, recorrente, artistico especializado, ou

outro - podera ser feita a matricula no EXTERNATO SENECA, sendo atribuidas as
equivaléncias previstas na legislacao.

MENSALIDADES | As mensalidades sdo pagas até ao dia 10 do més cuja frequéncia
decorre.
O valor da mensalidade referente ao primeiro e ao ultimo més de frequéncia sera pago
na totalidade, considerando-se o ultimo més de frequéncia o da realiza¢do das provas de
avaliacdo/certificacdo. A mensalidade do més de setembro, més de inicio das aulas do
ano letivo, vence na data de inicio destas.
O valor das mensalidades nao sofre alteragdo, durante o ano letivo, até que o aluno
conclua todos os médulos ou unidades em que se inscreveu.
Os pagamentos fora do prazo mencionado tém um agravamento de 10%.

SUSPENSAO DA FREQUENCIA | A frequéncia sera imediatamente suspensa ap6s duas
mensalidades em divida. A suspensao da frequéncia fica sem efeito a partir do momento
em que a situacdo financeira for regularizada e caso se prolongue a situacdo de
irregularidade, a matricula sera anulada

DESISTENCIAS | E obrigatério comunicar a desisténcia por escrito até ao dia 20 do més
anterior - por email, para o enderec¢o secretaria@externatoseneca.pt; por carta, para o
endereco do estabelecimento; por fax, para o ndmero 213 159 109. Se a comunicagdo
for feita posteriormente é devida a mensalidade do més seguinte.

A desisténcia de matricula ou inscricao durante o ano letivo ndo confere direito ao
reembolso das quantias ja pagas nem desobriga do pagamento de prestacdes vencidas
ou vincendas, salvo motivos fundamentados a avaliar pela direcao do estabelecimento
de ensino.

INCUMPRIMENTO | O ndo pagamento pontual de qualquer das prestacdes faz vencer todas as
restantes, devendo a quantia total ser paga no prazo de 5 dias uteis contados da notificacao
do Externato Séneca ao encarregado de educacao/aluno para proceder ao pagamento.

Caso o encarregado de educagdo/aluno ndo pague no prazo referido no nimero anterior, a
quantia total em divida comeca a vencer juros e considera-se o incumprimento definitivo,
podendo a entidade titular do Externato Séneca considerar resolvido por justa causa o

contrato de prestacao de servicos educativos celebrado.
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No caso previsto no numero anterior, o educando /aluno deixa de frequentar este
estabelecimento de ensino, obrigando-se o encarregado de educagdo a pedir imediatamente a
transferéncia do aluno para outro estabelecimento de ensino, quando o educando estiver
abrangido pela escolaridade obrigatoéria.

ALTERACOES AO TEMPO OU MODO DE LECIONACAOQ]| Caso, ap6s a matricula/renovacio da
matricula, as autoridades publicas imponham periodos de suspensdo das atividades
presenciais, diminui¢do do curriculo ou outras que alterem o tempo ou modo como os
estabelecimentos de ensino prestam o servico educativo, este facto nao confere ao
encarregado de educacgdo direito a pedir uma reducdao da mensalidade.

Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a entidade titular do estabelecimento de ensino

podera, em funcdo do impacto das imposicées referidas no numero anterior e das
possibilidades do estabelecimento de ensino, vir a decidir conceder alguma redu¢ao ou outro

beneficio as familias.

PAGAMENTOS | Os pagamentos podem ser efetuados pelas formas e meios seguintes: i)
Transferéncia bancaria (IBAN PT50 0033 0000 0000 3993 299 96 - Banco Millennium
BCP; ii) Cheque a ordem da entidade titular do estabelecimento, COENCU-Cooperativa de
Ensino e Cultura, CRL.; iii) na Secretaria do EXTERNATO SENECA, em numerario ou com
cartao de débito, por terminal multibanco.

TRANSFERENCIA BANCARIA | Quando optar por este meio de pagamento, a transferéncia
devera ser referenciada por uma das formas seguintes:
1. ao ordenar a operag¢ao bancaria, indicar no descritivo o nimero do aluno [exemplo:
SENECA, aluno 8425];
2. entregar na secretaria do estabelecimento fotocépia do comprovativo da
transferéncia, referenciando o aluno a que respeita;
3. enviar cépia do comprovativo da transferéncia, indicando o nome e nimero do
aluno, por fax, para o numero 213 159 109, ou enviar o mesmo documento, em formato
digital pdf para secretaria@externatoseneca.pt, identificando o aluno a que diz respeito.

ASSIDUIDADE E AVALIACAQ | A avaliagdo processa-se através de provas globalizantes,
realizadas internamente em 3 épocas distintas: janeiro, abril e junho/julho, podendo o
aluno apresentar-se as provas de 1 ou 3 médulos de uma ou mais disciplinas em que esteja
matriculado;
1. a avaliagdo das disciplinas bienais realiza-se em duas épocas - janeiro e
junho/julho.
2. A realizacdo de provas na época de janeiro sé é possivel para alunos matriculados
até ao dia 15 de novembro anterior.
3. A avaliacdo das disciplinas trienais realiza-se em janeiro, abril e julho, excepto para
os alunos matriculados apenas nos 11.2 e 12.2 anos. Estes realizam as provas do 11.2
ano em janeiro e as do 12.2 ano em julho;
4. A prova das disciplinas opcionais do 12.2 ano (Sociologia, Geografia C, Geologia e
Fisica) pode ser realizada em qualquer das épocas de avaliacao;
5. Nesta modalidade de ensino existe apenas uma fase de provas;
6. O calendario das provas é divulgado atempadamente;
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CERTIFICADO E CERTIDOES | A emissdo do certificado de conclusdo do curso é feita
mediante a entrega de requerimento e o pagamento do valor fixado.

Quando solicitado, emite-se certiddo de habilitagdes ou certidao de frequéncia, sendo
devido o pagamento do valor fixado na tabela de precos do EXTERNATO SENECA.

EXAMES NACIONAIS | Os alunos que completem o ensino secundario por moédulos
capitalizaveis, se pretenderem ingressar no ensino superior tém de realizar 4 exames
nacionais (portaria 242/2012, de 10 de agosto, artigo 172).

A féormula de calculo da classificagcdo de acesso é a que consta no artigo 272 da mesma
portaria.

PROPRIEDADE E DIREITO DE UTILIZACAO DOS RECURSOS | Os recursos materiais e
eletronicos postos a disposicdo do aluno sio propriedade do EXTERNATO SENECA. O

aluno tem sobre os mesmos apenas direitos de utilizacdo pessoal, estando-lhe vedada a
partilha, oferta ou venda desses mesmos materiais a terceiros sem autorizagao expressa
do estabelecimento de ensino.

A deterioracdo dos meios fisicos ou pedagogicos, incluindo eletrénicos, por mau uso,
negligéncia ou ato deliberado, implica a responsabilizacdo dos respetivos responsaveis,
o mesmo se aplica em caso de avarias provocadas, destrui¢do, roubo ou utilizagao por
terceiros nao autorizados.

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS | O EXTERNATO SENECA e a COENCU-COOPERATIVA
DE ENSINO E CULTURA, CRL. entidade titular, no desenvolvimento dos seus fins de
ministrar o ensino e formagao profissional, sendo responsavel pelo tratamento de dados
dos seus alunos obriga-se a observar com a maxima diligéncia e rigor, os principios legais
impostos pelo Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de

abril de 2016.

No ato de matricula o aluno, enquanto titular dos dados, é informado do ambito de
atuacdo da COENCU-COOPERATIVA DE ENSINO E CULTURA, CRL., entidade titular, e do
EXTERNATO SENECA nesta matéria, dos seus direitos, da atuacao relativamente a dados
sensiveis, da responsabilidade no tratamento dos dados e registo de ativi-

dades, da forma de armazenamento dos dados e da notificagao a entidade de controlo
em caso de violagdo de dados.

O compromisso da COENCU-COOPERATIVA DE ENSINO E CULTURA, CRL., entidade
titular, e do EXTERNATO SENECA relativo a protecdo e tratamento de dados encontra-
se expresso no documento Consideragdes para tratamento de dados Coencu- Cooperativa
de Ensino e Cultura, CRL., disponivel (versdo impressa) na Secretaria do Externato
Séneca e (versao eletréonica) em www.externatoseneca.pt.

INFORMACAQ | O presente documento é entregue a todos os alunos no ato de
matricula, considerando-se  assim informados do respetivo  conteudo.
Complementarmente, alunos e encarregados de educacdo ficam cientes da
disponibilidade, para leitura, do regulamento interno e do projeto educativo no sitio
www.externatoseneca.pt.

LITIGIOS DE CONSUMO | Em caso de litigio, o aluno ou quem legalmente o represente,
designadamente o seu encarregado de educagdo, pode recorrer a seguinte entidade de
resolucdo alternativa de litigios de consumo: Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo de Lisboa, Rua dos Douradores, n? 16 - 22 1000-207 Lisboa, telef: 217807030,
fax: 218807038, e-mail: juridico@centroarbitragemlisboa.pt. Para mais informagdes,
podera ser consultado o portal do consumidor - www.consumidor.pt ou o sitio do
mesmo centro de arbitragem - www.centroarbitragemlisboa.pt.
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Tomei conhecimento das informagdes sobre a frequéncia

EXTERNATO SENECA
Avenida do Brasil, 56-12 andar - 1700-073 Lisboa

Contactos: 21 314 00 92; 969347404; fax: 21 31591 09;
email: geral@externatoseneca.pt; secretaria@externatoseneca.pt

www.externatoseneca.pt
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